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POLITIKAMIZ

""Konaklama, yiyecek-icecek ve catering hizmetleri sektoriinde, calismalarim siirdiiren
VIA OTELCILIK YONETIMLERI ANONIM SIRKETI, kuruldugu giinden bugiine;
Yiiksek kalite, iiretici menfaatinin korunmasi, etik degerlere baghlk ilkelerini
benimsemistir.
Ulkemize, miisterilerimize hizmet vermenin getirdigi sorumluluk ve bilincle, bugiine
kadar bagh oldugumuz ilkeler dogrultusunda, hizmet kalitesini siirekli kilmak, siirekli
iyilestirmeyi amac edinerek miisterilerimize uluslararasi standartlarda iiriin ve hizmet
sunmak amaciyla

e ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

e ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

Ile faaliyetlerimizin her asamasinda hizmet kalitemizi arttirmak icin;
Yonetim olarak,
e Entegre Yonetim Sistemini uygulayacagimizi,
Her siirecte siirekli kontrol ile iiriinlerimizi koruyacagimizi,
Siirekli iyilestirme icinde gelismeye odaklh olacagimizi,
Miisteri memnuniyetine her zaman en iist seviyede deger verecegimizi,
Yasal sartlara uyacagimz,
Atiklarin kaynaginda en aza indirilmesi miimkiin oldugunda yeniden
kullamilmasi1 ve geri doniistiiriilmesi, degerlendirilemeyen atiklarin uygun
yontemlerle bertaraf edilmesini saglayacagimizi,
e Cabhsanlarnmiza deger vererek saghklarimm1 her konunun iizerinde
tutacagimiz,
e Cabsanlarimizin ve faaliyetlerimizden etkilenecek insanlarin saghgina
gelebilecek olumsuz etkileri onlemek, kendimizin ve diger sahislarin mal ve
miilkiyetine gelebilecek kaza, hasar ve tehlikeleri daha baslangic asamasinda
kontrol etmek icin gerekli her tiirlii korumayi saglayacagimizi,
e Giivenli gida gibi konularda ve kendi kontroliinde bulundugu asamada;
giday1 korumak icin gereken tiim kosullar1 ve kaynaklar: saglamayi taahhiit
ederiz.
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