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e Rapor Hakkinda
e Crowne Plaza istanbul Asia Genel Miidiir Mesaiji
e Crowne Plaza istanbul Asia Hakkinda
e Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz
e Siirdirilebilirlik Yol Haritamiz
o Sirdirilebilirlik Yaklagimimiz
o Sirdiirilebilir Yonetim Uygulamalarimiz
o Paydaslarimiz ile iletisimi
o Sirdiriilebilirlik Uygulamalarimiz
= Geri DOniisiim ve Yenilenebilir Enerji
= Kaynak Tiiketimi
=  Kimyasal Tiiketimi
= Bio Cesitliligin Korunmasi
= Diger Uygulamalarimiz
e Toplumsal Katkilarimiz
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU HAKKINDA

Crowne Plaza istanbul Asia olarak yayimladigimiz bu siirdiiriilebilirlik
raporunda cevresel ve sosyal alanda yaptigimiz ¢alismalar ve bu konularla ilgili
gelecege doniik hedeflerimizi siz paydaslarimizla paylasmayi amagladik.

Rapor 01.01.2023 —31.12.2023 tarihleri arasindaki verileri icermektedir.

Surdurulebilirlik ile ilgili faaliyetlerimizi siz degerli paydaslarimizin goris ve
Onerileri ile stirekli iyilestirmeyi amaglamaktayiz. Bu nedenle her tirli geri
bildirim igin irtibat bilgileri asagida bilgilerinize sunulmustur.

Illgili Kisi: Burhanettin Yiicel / Crowne Plaza istanbul Asia insan Kaynaklari
Sefi

E-Mail: burhanettin.yucel@cpistanbulasia.com

Tel: 0216 585 60 60

Adres: Yenisehir Mah. Dedepasa Cad. No:15 Pendik/istanbul
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Kisiye 6zel hizmeti, Kisiye 6zel hizmeti liksin konforuyla birlestiren Crowne Plaza
istanbul Asia Hotel & Convention Center, istanbul’'un yeni gelisim ekseninin tam
ortasinda yer almaktadir. Sehrin yukselen prestijli is merkezlerine, modern yasam
alanlarina, Sabiha Gokgen Havalimani’na birkag dakikalik mesafedeki Crowne Plaza
Istanbul Asia Hotel & Convention Center’in 8 katta toplam 336 odasi bulunmaktadir.
Konaklama hizmetleri ile birlikte Crowne Plaza istanbul Asia Hotel & Convention
Center’in balo salonlari ihtisam, liks, konfor ve kaliteyi bulusturmaktadir. Crowne
Plaza’da 700 ve 1000 kisilik iki ayri balo salonu bulunmaktadir. Ozellikle diigiin
organizasyonlariyla ilgili hayallerin de oOtesinde bir deneyim vaat eden Crowne
Plaza’da tiim istek ve ihtiyaglar profesyonel bir ekip tarafindan karsilanmaktadir.

Buglin Tirkiye ve Diinya“nin gesitli yerlerinden konuklar agirlayan tesislerinde
misafir memnuniyetini en Ust diizeyde saglamayi ve asmay! hedefleyen hizmetler
sunmaya devam etmektedir.

Tim calisanlarimizin  katilimi ile strdarilebilir  turizm ilkelerini uygulayarak,
paydaslarimiza deger katip turizmde lider olmak Crowne Plaza istanbul Asia’nin
misyonudur. Acik, seffaf yonetim bicimi ve profesyonellik ilkelerimizle durst,
caliskan ve guivenilir olarak hizmet vermeye devam edecegiz.

KUDRET BULBUL
Genel Mudur
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ERLERIMIiz

CROWNE PLAZA iSTANBUL ASIA ViZYONU
Turkiye ve uluslararasi zincir oteller arasinda, kalite ve memnuniyet agisindan
birinci sirada yer almak vizyonumuzdur.

CROWNE PLAZA iSTANBUL ASIA MiSYONU

Toplam kalite inanci iginde; profesyonel personeli ile beraber, uluslararasi
standartlarda verdigi hizmetiyle misafir istek ve beklentilerini en st diizeyde
karsilayarak, turizmde yeniliklere dncii olmayi hedefleriz.

CROWNE PLAZA iSTANBUL ASIA DEGERLERI

1. Aciklik ve Seffaflik
Profesyonellik
Guvenilirlik
Adalet

Verimlilik

Ekip Calismasi
Sevgi ve Saygi
Cevre Bilinci
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ols ak amaC|yIa ciktigimiz bu uzun yolda, atik yonetlml
dogaf kaynak” ku‘llanhh gallganlara saglik, guvenlik ve ¢ocuk koruma konularinda
bilgilendirme ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile bulundugumuz topluluk ile
entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz
calismalar, turizmde slrdurilebilirligin saglanmasina  katki  saglamayi
hedeflemekteyiz.

Surdurulebilir kalkinmanin cevresel, sosyal, ekonomik, ekolojik ve kiltiirel kalite,
insan haklari, saghk, gtivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve surekli
iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir sirdarilebilirlik yonetim sistemi
uygulamaktadir. Crowne Plaza istanbul Asia Hotels her birindeki
sorumluluklarimizin farkinda olarak daha iyi bir dinya igin ¢alisiyoruz. En iyi
kalitede hizmet ve %100 misafir memnuniyeti hedefimizden taviz vermeden tim
tiketimlerin kontrol altina alinmasini, ekonomiye ve dogal kaynaklara yodnelik
olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedefliyoruz.

Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde
yonetilmesinin, turizmin surdarilebilirliginin saglanmasi agisindan ¢ok onemli
oldugunu biliyoruz. Strdurilebilirlik konusunda gerceklestirdigimiz uygulamalarla,
bolgemizde otelcilik sektoriinde 6rnek bir isletme olmayi hedeflemekteyiz.

Amacimiz, yirurlikte bulunan tim sardirilebilirlik ile ilgili birincil ve ikincil
mevzuat sartlarina ve diizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz toplumlara,
yuksek kalitede hizmet, ekonomik bliyime, cevre koruma, toplumsal katilim ve
istihdam vasitasiyla fayda saglamaktir.

Surdurulebilirlik ile ilgili ama¢ ve hedeflerimizi belirleyip, stirekli olarak
surdurulebilirlik performansimizi gelistirecek ve faaliyetlerimizin diinya izerindeki
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g > Etlk deéerler dahilinde kurumsal esitlik ilkeleri 1si8inda, toplumsal cinsiyet
esitligini destekleyen, adil, seffaf, verimli, saglkh ve gelisim odakh bir

¢alisma ortami sunularak her ¢alisanda farkindalik yaratmayi amagliyoruz.

» Tum calisanlarimizin gorislerine saygi duyar ve siirdirilebilirlik
calismalarimiza katiimlarini saglariz.

» Cinsiyet, dil, irk, yas, fiziksel-psikolojik 6zel durumlar, sosyo-ekonomik durum,
» egitim durumu, cinsel tercih, etnik kdken, dini inang, maluliyet, savunmasiz
gruplar vb. gibi konulardan kaynaklanan ayrimciliga karsiyiz.

» Calisan performans degerlendirmelerini yaparak calisanlarimiza
kendilerini gelistirmeleri icin egitim olanaklari sunar, kariyer planlama

imkanlari saglariz.

> insan kaynaklari ile ilgili tiim ulusal ve uluslararasi yasa ve ydnetmeliklere
uygun calisir ve Ucretlendirmede adil davraniriz.

» Calisanlarimizin kisisel verilerini koruruz.

» Tesis olarak sunmus oldugumuz tim sosyal haklardan ¢alisanlarimizin esit
olarak faydalanmasini saglariz.



S

CROWNE PLAZA

ISTANBUL - ASIA
HOTEL & CONVENTION CENTER
AN IHG*HOTEL

| 1

> Isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal Giriinler yerine yerel
| olarak yapilmis tGretilmis mallar satin alinir.

» Zorunlu olmayan noktalarda hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine
yerel sirketler tercih edilir.

> Isletmemize alinan cihazlarin éncelikle A sinifi ve/veya az eneriji tilketen
ozellikte olan alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.

» Satin alinacak trtnler tercih edilirken,

» Geri donustlrilmis Granlerden yapilanlar veya geri donustirilebilir olanlar

» Surdurilebilir sekilde Gretilmis, strdurdlebilir kaynaklardan saglanmis,
» Daha az ambalajla teslim edilen,
» Enerji ve su tasarrufu saglayan,

» Cevre acisindan surdurilebilir kriterlerine uygun olmasina 6zen gosterilir.
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> Kallte G"'Véhce Yonetlm Sistemleri, Cevre ve is Saghgl Givenligi Yonetim
Sistemleri, uluslararasi dizeyde kabul gormis cevre ve surdirulebilirlik
etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

> Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre
mevzuatlarina uyuyor olmasina,

» Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

» Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galisiyor olmasina, Griin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

> Baglanti Anlasmali Alimlarda, Bireysel Toplu Malzeme ve Hizmet Alimi (isletme
Bazli Toplu Alim) ve Perakende Malzeme ve Hizmet alimlarinda malzeme
secimi yapilirken; yakitlar, kimyasallar, zararli miicadele ilaglari, her tirla fosil
yakiti tuketen ara¢ ve ekipmanlar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren
aletler, gurultli kaynagi aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat
malzemelerinin ¢evreye duyarli olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi,
enerji verimlilik siniflari dikkate alinmasina,

» Cevreye duyarh, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri
donusebilir veya geri donustirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan,
hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb.
alternatifleri sunmalarina,
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ik ederken drtnlerin ve tedarikgi firmalarin sirdurdlebilirlik

» faaliyetlerine ve sertifikalarina gore degerlendirme yapilmasina,

> Isletmemize alinan makine ve cihazlarin éncelikle A sinifi ve/veya az eneriji
tiketen 6zellikte olan alternatiflerin arastirilmasina ve tercih edilmesine,

> Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan
urtin/hizmet olmasina 6nem verir.

» Bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik streclerinden dogan
cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.



S
CROWNE PLAZA

ISTANBUL - ASIA
HOTEL & CONVENTION CENTER
AN IHG*HOTEL

Diinya’da saygin olabilmek icin cevreye ve Diinya’ya saygiliyiz.

Crowne Plaza istanbul Asia misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su,
elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢cevreye ve
dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Surdurulebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz dnlemler ile dogal kaynak kullanimi
azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve
mumkdin ise ortadan kaldirilabilmesi igin uygulamalar glincellenmektedir.

Crowne Plaza istanbul Asia olarak biz toplumsal fayda saglayabilmek adina pek
cok faaliyet gerceklestirmekteyiz. Toplumsal fayda saglamak ve paydaslarimiza
deger katmak igin faaliyetlerimizi gerceklestirmeye devam edecegiz.
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» Paydaslarla iletisimin gergeklestirilmesi
Paydaslarla surdurdlebilirlik c¢ahismalarimizin daha etkin  bir sekilde
paylasiimasi icin yontemler gelistirilmesi.

» Veritoplama sirecinde optimizasyon
Veri toplamada kullanilan kaynaklarin gézden gecirilerek hedeflerimizi daha
etkin sonuglar elde edecek sekilde olusturmak icin ¢calismalar yuritmek.

» Uluslararasi Standartlara uyum

> s Saghg ve Guvenligi
Calisanlarimiz ve alt yiklenicilerimizin is glivenligi ile ilgili tim sartlari uygun
bir sekilde saglayarak is kazasinin yasanmamasini saglamak.

SURDURULEBILIR YONETIM UYGULAMALARIMIZ

YASALARA UYUM:
» Tesisimiz Ulusal ve Uluslararasi yasalara uyumlu ¢alismaktadir.
» Tesisimiz 2009 Yilinda “Cevreye Duyarl Konaklama Tesisi
Belgesi”” almistir.
» Tesisimiz 2020 Yilinda “Givenli Turizm Sertifikasi’” almistir.

KURUMSAL YONETIM:
Tesisimiz kurumsal yonetim ilkelerini agik, seffaf, profesyonel, giivenilir ve adaletli
olarak stirdurdlebilirlik esaslari ile saglamaktadir.
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G Ta sanlari niz is bagl oryantasyon egitimi verilerek ise adaptasyonlari
' wvs“"é(élanmak iIéHtgi‘rI“(te yillik egitim planlari yapilarak galistiklari departman isleyis

- ve islevleri ile ilgili egitimler yoneticilerimiz tarafindan ya da dis kaynakh olarak
verilmeye devam etmektedir.

Ise alimlarda esit firsatlar sunularak, din, dil, irk ve cinsiyet ayrimciligi
yapilmamaktadir.

Crowne Plaza istanbul Asia olarak;

- Geng ve kadin galisanlarin sektérde olmasini destekliyoruz.

- Dinamik hizmet anlayisimiz ile gen¢ calisanlarimizin istihdamina 6zen
gostererek, her yil arttirmayi hedefledigimiz lise/Universite stajyerlerimizin
olumlu katkilarini her daim hissediyoruz.

- Stajyer 6grencilerimizi tim hassasiyetimizle egiterek sektore kazandirmak
ve basarili olan 06grencilerimizin otelimizde istihdamini saglamak icin
cabaliyoruz.

- Kadin calisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi
baslica hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

- Ayrica yabanci galisanlarimiz icin konaklama ve yeme - icme hizmeti
sunuyoruz.

- Yerel halkin istihdamini saglamakla birlikte c¢alisanlarimizin %70 ’i ¢evre
ilcelerde ikamet etmektedir.
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1DOK“1ﬁ'f(/)R OFI '{emnlzde doktor ofisi bulunmaktadir. Revirimizde 2 hemsiremiz

- ve 1 tane |§yer| hekimimiz hizmet vermektedir. Personellerimiz bu olanaktan
faydalanmakta ayrica anlasmali oldugumuz 06zel hastaneden indirimli olarak
hizmet alabilmektedir.

ILETiISIM TOPLANTISI: 3 ayda bir tim personelin katihmi ile birlikte iletisim
toplantisi diizenlenir. isletmemizde 5 yili, 10 yili ve 20 yili dolan, evlenen veya
cocugu olan ¢alisanlarimiza rozet ve altinlari takdim edilir.

PERSONELIN KATILIMI: Personellerimizin isyeri performansi ile ilgili énerilerini Gst
yonetim ile paylasabilmeleri igin bir dneri talimatimiz olup herhangi bir dnerileri
olur ise Ust yonetime iletebilmektedir. Genel Mudlrimuzin katilimi ile 3 ayda bir
gerceklestirilen departman bazli toplantilarda tim calisanlarimiz toplantilara
katilarak goruslerini bildirmektedir.

PERSONEL SERVISi: Vardiya sistemi ile calisilan otelimizde her vardiya baslangici
ve bitisi icin servis imkanimiz bulunmaktadir.

DiL EGITiMi: Personelimizin disaridan almis oldugu dil egitimlerini basariyla
tamamlamasi halinde, 6dedikleri tGcretin %60’1 isletmemiz tarafindan odenir.
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= stanb ﬁE olarak sirdiiriilebilirlik galismalarimizi paydaslarimiz ile

‘_.ﬂi?, "{iryyil‘e5tirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katilimlarini
~saglayarak surdirilebilir kalkinmayi saglamak icin calismalarimizi yiritiyoruz.

PAYDAS GRUBU ILETiSIM YONTEMI ILETiSiM SIKLIGI
Birebir Gorismeler Siarekli
E-Mail Surekli
CALISANLAR Telefon Surekli
Egitimler Yillik Egitim Planlari Dahilinde
is Saghigi Giivenligi Toplantilari 3 Ayda Bir
Musteri Memnuniyeti Anketleri Surekli
.. . Telefon Surekli
MUSTERILER , —
E-Mail Surekli
Seminer, Kongre ve Fuarlar Yilda Bir Kez
Tedarikgi Degerlendirme
L. Faaliyetleri Yilda Birkag Kez
TEDARIKCILER Toplantilar Talep Oldugunda
E-Mail Surekli
Sosyal Projeler Proje Siresince

YEREL TOPLULUKLAR

Toplantilar Toplanti oldugunda

SEKTOREL Toplantilar Her Zaman
KURULUSLAR Seminer ve Fuarlar Yilda Birkag Kez
UNIVERSITE Konferans Katilimi Diizenlendikge
Roportajl ihtiyag Duyuldugund
n—_ dportajlar - ! !yag uyu u§un a
Basin Biiltenleri lhtiyag Duyuldugunda
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" CEVRE YAKLASIMIMIZ

GERi DONUSUM VE YENILENEBILIR ENERJI

Otelimizde geri donlisimli malzemeler ayristiriilmaktadir. Otelimizde bulunan
ambalaj atiklari Pendik Belediyesi yetkililerince teslim alinmaktadir. Geri donisim
rakamlarimizi paylasmaktan gurur duyuyoruz.

e 1Tonkagit; 177 kg sera gazi, 18 adet agag, 4.100 kWh eneriji, %40 enerji
tasarrufu, 2,5 m3 depolama alani kazanci, 800 kg hammadde tasarrufu
saglar.

e 1 Ton metal; 95 kg sera gazi, 642 kWh enerji, %90 enerji tasarrufu, 3 m3
depolama alani kazanci, 1,3 kg hammadde tasarrufu saglar.

e 1Toncam, 32 kg sera gazi, 42 kWh enerji, 1,5 m3 depolama alani kazanci,
30 kg hammadde tasarrufu saglar.

e 1ton plastik, 41 kg sera gazi, 5.774 kWh enerji, %80 enerji tasarrufu, 2,5 m3
depolama alani kazanci, 16.3 varil hammadde tasarrufu saglar.
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k cam aylik to 180 KG At’kc’m [zoo KG | Atkcam 300 KG
y 1l fu H ( ylik toplami r"'ayll toplami ‘
; B .55 1 /lrr A # |
Atik metal aylik 1 pﬂ%l‘ ‘ 50 KG Atik metal aylik | 40 KG Atik metal aylik | 50 KG
“_""‘? f ‘ ill el toplami toplami
Atik yag aylik toplami 250 KG Atik yag 150 KG Atik yag 200 KG
aylik toplami aylik toplami
Islak ¢6p aylik toplami 4000 KG | Islak ¢6p ayhk 3000 KG | Islak ¢op aylik 3300 KG
toplami toplami
NiSAN 2023 MAYIS 2023 HAZIRAN 2023
Atik karton ayhk 820 KG | Atik karton 1100 KG | Atik karton 900 KG
toplami aylik toplami aylik toplami
Atik plastik ayhk 600 KG Atik plastik 500 KG Atik plastik 450 KG
toplami aylik toplami aylik toplami
Atik cam aylik toplami | 300 KG | Atikcam 350 KG | Atikcam 325 KG
aylik toplami aylik toplami
Atik metal aylik 50 KG Atik metal 55 KG Atik metal 40 KG
toplami aylik toplami aylik toplami
Atik yag ayhk toplami 200 KG Atik yag 350 KG Atik yag 300 KG
aylik toplami aylik toplami
Islak ¢6p aylk toplami | 3200 KG | Islak ¢6p 5000 KG | Islak ¢6p 4800 KG
aylik toplami aylik toplami
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k cam aylik toplami | Atik 500 KG
‘ 7 - yhk top}aml ,/a‘yllkrta:gla | k ‘
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"_Aetﬂ? mgtg,l aylik il f‘w*’H ‘ Atik metal 40 KG Atik metal 60 KG
| toplami aylik toplami aylik toplami
Atik yag aylhk toplami 350 KG | Atikyag 325 KG | Atikyag 450 KG
aylik toplami aylik toplami
Islak ¢6p aylk toplami | 5400 KG | Islak ¢6p 6000 KG | Islak ¢op 6250 KG
aylik toplami aylik toplami
EKiM 2023 KASIM 2023 ARALIK 2023
Atik karton aylik 1450 KG | Atik karton 1000 KG | Atik karton 1100 KG
toplami aylik toplami aylik toplami
Atik plastik ayhk 450 KG | Atik plastik 350 KG | Atik plastik 400 KG
toplami aylik toplami aylik toplami
Atik cam aylik toplami | 350 KG | Atikcam 325 KG | Atikcam 225 KG
aylik toplami aylik toplami
Atik metal aylik 45 KG Atik metal 50 KG Atik metal 55 KG
toplami aylik toplami aylik toplami
Atik yag aylik toplami 350 KG | Atikyag 300 KG | Atikyag 350 KG
aylik toplami aylik toplami
Islak ¢6p aylk toplami | 5500 KG | Islak ¢6p 6000 KG | Islak ¢op 6100 KG
aylik toplami aylik toplami
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e Omrini tamamlamis piller igin “Atik Pil Kutular”miz bulunmakta ve
misafirler eger var ise, kullaniimis pillerini buraya atmasi konusunda
yonlendirilmektedir.

e Misafirlerimizin geri dontustimli atiklari igin genel mekanlara geri donlisim
kutulari yerlestirilmistir.

KAYNAK TUKETIMI

01.01.2023 - 31.12.2023 tarihleri arasindaki dogal kaynak tliketimleri asagidaki

gibidir.
2023 AYLARA GORE TOPLAM KiSi BASI DOGALGAZ TUKETIMI
OCAK 60.875
SUBAT 72.232
MART 60.833
NiSAN 49.661
MAYIS 42365
HAZIRAN 34785
TEMMUZ 28895
AGUSTOS 25739
EYLUL 22057
EKIM 41335
KASIM 38610
ARALIK 57204
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\RT B 233.532
SAN |7 1A | 215.932
BAvis? 4| 314249
HAZIRAN 401487
TEMMUZ 547951
AGUSTOS 515947
EYLUL 363209
EKIM 324009
KASIM 333867
ARALIK 324201
KONAKLAYAN/TOPLANTI KiSi SAYISI AYLAR
10826 10826
9970 SUBAT
10629 MART
8978 NIiSAN
11325 MAYIS
10329 HAZIRAN
13515 TEMMUZ
13454 AGUSTOS
10505 EYLUL
11260 EKIM
11826 KASIM
11906 ARALIK
OCAK | SUBAT| MART| NiSAN| MAYIS| HAZIRAN| TEMMUZ[ AGUSTOS| EYLUL| EKiM KASIM |  ARALIK
ELEKTRIK KiSi BASI MALIYET (KWH) 21,37 22,45 21,97 | 24,05 27,75 38,87 40,54 38,35 34,57 28,78 28,23 27,23
OCAK | SUBAT| MART| NiSAN| MAYIS| HAZIRAN| TEMMUZ| AGUSTOS| EYLUL| EKiM KASIM|  ARALIK
D.GAZ KiSi BASI MALIYET (M3) 5,62 7,24 5,72 5,53 3,74 3,37 2,14 1,91 2,10 3,67 3,26 4,80
OCAK | SUBAT| MART| NiSAN| MAYIS| HAZIRAN| TEMMUZ| AGUSTOS| EYLUL| EKIM | KASIM| ARALIK
SU KiSi BASI MALIYET (M3) 0,45 0,35 0,35 0,55 0,32 0,42 0,44 0,39 0,39 0,46 0,35 0,38
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e kullaniimaktadir.
| » Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore
aydinlatma zamanlari ayarlanir.
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AN R 4.918 e
MAVYIS ¢ I D8 3632 :

| HAZIRAN | 4363

| TEMMUZ 5935

AGUSTOS 5236

EYLOL 4148

EKiM 5132

KASIM 4136

ARALIK 4482,00

e QOdalarda havlu degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
Gergeklestirilmektedir. Misafirlerin talebi olmasi halinde iki glinde bir degisim
yapilmaktadir. Bu konuda misafirlerimizi de bilinglendirmek icin gerekli
bilgilendirme kartlari her oda ve banyoda bulunmaktadir.

e Misafir odalarinda yer alan minibarlar iIsinmayi engellemek amaciyla
dogrudan glines 15181 almayacak sekilde konumlandiriimistir.

e Misafir odalarimizdaki klima sistemi elektrikten tasarruf edebilmek
amaciyla pencere acildiginda otomatik olarak kapanmaktadir.

e (Oda banyo lavabolarinda diistk debili (6 It/dk ,)duslarda (10 It/dk) 6zel
armatdurler tercih edilmistir. Tim armattrler perlatorltdur.

e Tuvalet rezervuarlari su tasarrufu amaciyla 6 It tiiketecek sekilde
ayarlanmistir.

e Arka depolarda enerjiden tasarrufu saglamak amaciyla fotoselli
lambalar kullaniimaktadir.

e Otelimizin bahge sulamasi zaman ayarl sulama sistemi ile yapilmaktadir.

e Genel mekan tuvaletlerinde fotoselli pisuarlar mevcuttur.
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~ Tesisimizde lk‘imyasallarln genel hijyeni saglamak adina kullanimlari vyeterli
miktarda vyapilmasi ve uygun kimyasali uygun vyerlerde vyapilmasi igin
personellerimize surekli egitimler vermekteyiz. Kullandigimiz kimyasallar gevre
dostu olmakla birlikte, saghga zararh Griin kullanilmamaktadir. Gereksiz kimyasal
kullanimini kontrol altinda tutmak icin makinelerimizde otomatik dozajlama
Uniteleri ile yeter miktarda kullanimini saglamaktayiz. Firma tarafindan her ay
diizenli makine dozajlama Uniteleri kontrol edilmektedir. 2022 yilina ait tiketim

miktarlari asagidaki gibidir.
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Stok No . 4 Mnkta

ne e, o Z
i 77

Z 7
7‘?“18 E'MALZEMELERI

7 it
CHD DERMASIL 30100000078  Kilogram 60,00 11.784,52
CHD DESTENIER 30100000071  Kilogram 1.071,00 29.705,88
CHD ECO POWER 30100000082 Kilogram 81,40 6.792,87
CHD ECOLAB DERMASIL PLUS 30100000034  Kilogram 285,00 85.358,79
CHD ECOLAB ECOBRITE DESTENIER 30100000043  Kilogram 2.802,80 119.249,50
CHD ECOLAB ECOBRITE POWER 30100000080 Kilogram 345,95 27.762,15
CHD ECOLAB FINALE 30100000053  Kilogram 1.686,50 130.557,66
CHD ECOLAB ORIX SOFT PARFUM 30100000031  Kilogram 114,50 22.564,11

CHD ECOLAB SAPTENOL 30100000023 Kilogram 4,85 552,52
CHD ECOLAB SILEX EMISYON 30100000027  Kilogram 1.446,15 230.866,69
CHD ECOLAB SOFTENIT BLUE 30100000085  Kilogram 2.100,00 95.617,16
CHD ECOLAB SOFTENIT DREAMS 30100000022 Kilogram 470,00 22.735,49
. CHD ECOLAB STAIN BLASTER RUST REMOVER 30100000032 Litre 7,50 1.976,73
CHD ECOLAB STAIN EX C 30100000030 Kilogram 8,73 2.103,05
CHD ECOLAB TOPCLIN LAUNDRY DESTAINER 30100000089  Kilogram 492,19 28.223,30
CHD ECOLAB TRYPLOSAN 30100000020 Kilogram 327,00 75.384,82
CHD ECOLAB TURBO BREAK 24 KG 30100000047  Kilogram 2.616,00 261.246,28
~ CHDEXC 30100000087  Kilogram 13,98 2.380,21
- CHDFINALE 30100000073  Kilogram 774,00 41.098,20
- CHD KOLA SPREY 30100000006 Adet 2,00 29,64
CHD LEKE CIKARTICI DOSE 400 ML 30100000048 Adet 13,00 854,12
CHD MULTI REMOVER 30100000088 Kilogram 2,00 566,57
CHD ORIX SOFT 30100000077  Kilogram 29,80 4.384,38
CHD RUST REMOVER 30100000084  Kilogram 4,00 640,53
CHD SILEX 30100000050 Kilogram 700,00 70.507,92
CHD SOFTENIT 30100000072  Kilogram 600,00 18.186,77
CHD SOFTENIT BLUE 30100000086 Kilogram 480,00 14.229,80
CHD STAIN BLASTER MULTI PURPOSE 30100000033 Litre 0,00 0,00
CHD TOPCLIN SOFTENER 30100000083  Kilogram 60,00 2.208,78
CHD TRYPLOSAN 30100000076  Kilogram 85,00 13.310,43
CHD TURBO 30100000070  Kilogram 1.032,00 66.524,00
UTU MASASI BEZI 30100000066 Adet 50,00 6.500,00
CAMASIRHANE MALZEMELERI 1.393.902,83

Hepsi > GENEL > TEMIZLIK MALZEMELERI > TEMIZLIK MALZEMELERI
***STW ECOLAB PRILON 30200000244  Kilogram 61,00 2.076,20
12496672 CLEANING TABLET TEMIZLIK TABLETI KAHVE 30200000525 Adet 2,00 18,97
12496673 CLEANING TABLET VERISSIMO TEMIZLIK TABLETI 30200000448 Adet 60,00 604,06

KAHVE

12496674 FILTRE KAGIDI 30200000451 Adet 300,00 151,13
12496682 CLEANING TABLET WPS TEMIZLIK TABLET SUT 30200000447 Adet 2,00 2.419,36
BOCEK ILACI TITAN 1 LT 30200000514 Litre 2,00 1.775,00
CHD CIF KREM TEMIZLIK (CIF) 30200000354 Adet 10,00 396,00
COP TORBASI 75*90 30200000450 Adet 2.560,00 2.167,75
COP TORBASI 90*120 KOLI 100 LU 30200000438 Adet 30.082,00 71.267,47
HAVLU KAGIT EL RULO CIFT KAT 21 CM 30200000292 Adet 1.651,00 44.083,53
HAVLU KAGIT ICTEN CEKMELI 3KG 30200000007  Adet 2.298,00 51.983,37
HAVLU KAGIT ICTEN CEKMELI 4KG 30200000467 Adet 1.734,00 48.154,60
HAVLU KAGIT Z KATLAMA 30200000297 Adet 4.765,00 66.457,77
KARINCA YEMI 30200000539 Adet 37,00 1.800,73
KH AHSAP CILASI 30200000130 Litre 3,00 1.050,00
KH BEZ MIKRO FIBER RENKLI 30200000357 Adet 230,00 3.877,50
KH BOTTLE OASIS PRO 14 30200000358 Adet 18,00 768,51
KH BOTTLE OASIS PRO 52 30200000360 Adet 18,00 768,51
KH BOTTLE OASIS PRO 62 30200000064 Adet 18,00 768,51
KH BOTTLE OASIS PRO 64 30200000359 Adet 18,00 768,51
KH CAMASIR SUYU 30200000127  Kilogram 105,00 1.068,21
KH CILA PEDI TELI 43 CM 30200000316  Adet 50,00 3.037,50
KH CILA TELI 30200000128 Adet 155,00 6.189,60
KH COP TORBASI BUYUK 65*80 30200000092  Adet 9.800,00 5.453,87
KH COP TORBASI MINI 40*50 30200000050 Adet 79.200,00 9.546,64
KH ECOLAB COPPER SHINE 30200000178  Kilogram 4,48 3.164,76
KH ECOLAB FLOORDRESS P 300 30200000040  Kilogram 1.097,60 60.561,59
KH ECOLAB FLOORDRESS T 500 30200000035 Kilogram 600,80 58.170,01
KH ECOLAB FOAM STOP 30200000415  Kilogram 63,00 16.153,69
KH ECOLAB INTO MAXX 30200000406  Kilogram 217,56 24.777,71
KH ECOLAB LODISIN 30200000137  Kilogram 840,50 45.781,33
KH ECOLAB MANODES 1LT 30200000533  Kilogram 35,28 7.108,27
KH ECOLAB OASIS PRO 14 30200000309  Kilogram 14,36 9.910,88
KH ECOLAB OASIS PRO 62 30200000311  Kilogram 32,07 12.513,25
KH ECOLAB ODA KOKUSU 30200000455 Adet 15,00 6.492,21
KH ERNET PISUVAR UCGEN TABLET 30200000119  Adet 10,00 55,00
KH FIRCA OTO 30200000056  Adet 30,00 682,50
KH FIRCA OTO SAPLI 30200000110  Adet 7,00 98,00
KH FIRCA TEMIZLIK EL 30200000154 Adet 4,00 196,00
KH FLOORDRESS G 100 30200000074  Kilogram 213,00 15.139,13
KH FLOORDRESS M 600 30200000307  Kilogram 149,85 22.525,04
KH G 100 30200000537  Kilogram 40,60 1.615,13
KH KLOZET KAPAK ORTUSU 30200000384 Adet 199,00 9.560,82
KH LODISIN 30200000526 Kilogram 41,00 1.187,70
KH OASIS PRO 52 30200000310  Kilogram 6,04 4.930,10
KH OASIS PRO 64 TOILET 30200000166  Kilogram 146,73 47.549,90

KH P 300 30200000531  Kilogram 39,20 1.135,85
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KH RENOVAL 30200000089  Kilogram 2,00

/AY) KH SABUN ARAP 30200000033  Kilogram 1,80
KH SABUN SIVI EL 30200000028  Kilogram 310,00 2.804,14
KH SAP ALUMINYUM 30200000046  Adet 5,00 237,25
KH SCOTCH BRITE MAVI SUNGERLI 400 30200000060 Adet 452,00 7.078,72
KH SINEK SAVAR RAID 30200000029 Adet 45,00 1.868,96
KH SUPURGE FARAS TAKIM 30200000055 Adet 17,00 1.105,00
KH T 500 30200000538  Kilogram 47,20 2.557,37
KH TOZ TORBASI 30200000156  Adet 163,00 10.901,09
KOVA PASPAS PRES CIFT TARAFLI DFT18 ECOLAB 30200000342 Adet 3,00 1.050,00
MENDIL HIJYEN KOVA CLARK TASK 30200000446 Adet 8,00 1.038,00
PECETE DISPENSER 30200000293 Adet 1.095,00 9.071,00
PECETE KAGIT 25*25 30200000298 Adet 648,00 6.675,29
PECETE KAGIT BEYAZ 40*40 20103880 30200000432 Adet 167.803,00 46.480,22
PERKOTINER KURU TEMIZLEME ILACI DOW PER 30200000294 Kilogram 330,00 19.789,52
PLASTIK ELDIVEN CERRAHI MAVI 30200000439  Adet 191.250,00 82.865,17
PLASTIK ELDIVEN CERRAHI PUDRASIZ 30200000264 Adet 39.600,00 20.633,65
SABUN KURU TEMIZLEME SECOPUR BREEZE 30200000466 Kilogram 4,00 328,19
STW CLEANER RASYONEL FIRIN TABLET YAG COZUCU 30200000266 Kilogram 6,00 5.888,30
STW BULASIK ELDIVENI 30200000257  Adet 25,00 287,00
STW BULASIK TELI 30200000226 Adet 690,00 2.070,00
STW ECOLAB ASSERT 30200000464  Kilogram 773,10 31.760,04
STW ECOLAB CONTRA 30200000252  Kilogram 227,60 38.299,23
STW ECOLAB DIP-IT PLUS 30200000235  Kilogram 115,70 28.777,96
STW ECOLAB GREASECUTTER 30200000236 Kilogram 351,11 44.333,10
STW ECOLAB HELIOS 30200000238  Kilogram 6,98 1.684,24
STW ECOLAB MANIPUR 30200000240  Kilogram 163,25 22.709,65
- STW ECOLAB MANODES 30200000253  Kilogram 106,20 13.64520 2
STW ECOLAB MANODES ALKOL BAZLI 30200000274  Kilogram 32,40 4.299,04 |
STW ECOLAB METALL-EX 30200000241  Kilogram 10,25 1.017,94
STW ECOLAB MICRO CLORUR LIKIT 30200000431 Litre 10,00 130,45
- STW ECOLAB MIKRO CHLOR 30200000243  Kilogram 104,00 4.070,72
~ STW ECOLAB NEODOR KOKU GIDERICI 30200000275  Kilogram 36,60 47.007,88
~ STWECOLAB PERGAL 30200000271  Kilogram 254,22 24.886,62
4 STW ECOLAB PRILON CLASSIC 30200000540  Kilogram 147,00 7.544,32
STW ECOLAB RINSE DRY 30200000519  Kilogram 136,50 14.403,62
STW ECOLAB S.S POLISH 30200000246  Kilogram 36,00 19.557,79
STW ECOLAB SIRAFAN DEZENFEKTAN 30200000188  Kilogram 43,20 5.897,15
STW ECOLAB SIRAFAN SPEED 30200000443 Litre 88,52 21.342,04
STW ECOLAB SOLID BRILLIANCE 30200000518  Kilogram 54,30 76.361,19
STW ECOLAB SOLID CLEAN M 30200000536  Kilogram 324,00 91.800,52
STW ECOLAB SOLID MEGA 30200000517  Kilogram 108,00 37.579,13
STW ECOLAB SOLID POWER XL 30200000232  Kilogram 85,50 25.306,55
STW ECOLAB TOPAX 19 P3 30200000301  Kilogram 672,00 54.082,72
STW ECOLAB TOPMATIC 30200000254 Kilogram 75,00 6.167,67
STW OZTIRYAKILER CLEANER JET RASYONEL FIRIN 30200000409 Kilogram 7,00 5.277,42
STW OZTIRYAKILER CLEANER RASYONEL FIRIN TABLET 30200000414  Kilogram 1,00 727,32
STW YER CEKCEK SAPLI 55CM 30200000228 Adet 35,00 2.680,00
SUNGER SIVA 30200000352 Adet 26,00 195,00
TUVALET KAGIDI UC KATLI 30200000111 Adet 39.107,00 142.469,98
TEMIZLIK MALZEMELERI 1.672.975,67
TEMIZLIK MALZEMELERI 3.066.878,51
GENEL 3.066.878,51
Hepsi 3.066.878,51

Rapor Toplami 3.066.878,51
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OTEL iCi ve CEVRESINDE KULLANILAN BIiTKIiLER

Otelimizin ici ve ¢evresinde 3000’e yakin yerli bitki yetistiriimektedir.
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OTEL iCi ve GEVRESINDE KULLANILAN BITKILER

DI JADET _ [ORETIMYERl | | SAYI_
PERSONEL GiRiS CAM 10 YERL? CAM 25
ALEV 20 YERLI - |ALEV 220
TOP CAM 15 YERLI ALEV TOPU 17
SARI CAM 7 YERLI TOP CAM 35
TAFLAN 400  |YERLI SARI CAM 7
PiTOS 400  |YERLI TAFLAN 1000
— PAPATYA TOPU 1 YERLI PITOS 1150
OTEL ONU ALEV TOPU 2 YERLI PAPATYA 1
GUL 20 YERLI GUL 30
CAM 15 YERLI BAMBU 200
BAMBU 200  |YERLI SIMSIR 30
SIMSIR 30 YERLI AKASYA 10
AKASYA 10 YERLI BIBERIYE 10
KONGRE MERKEZi ONU |TOP CAM 10 YERLI KiRAZ AGACI 10
TAFLAN 100  |YERLI BENJAMIN 15
ALEV TOPU 15 YERLI YUKA BITKISi 5
ALEV 200 |VERLI [ToPLamM | 2765 |
TAFLAN 500  |YERLI
KONGRE MERKEZI YOL |GUL 10 YERLI
BIBERIYE 10 YERLI
KiRAZ AGACI 10 YERLI
TOP CAM 10 YERLI
OTEL iCi BENJAI\{IiN. . 15 YERL?
YUKA BITKiSi 5 YERLI
OTEL TERAS KATI PITOS BITKISi 750  |YERLI
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DIGER UYGULAMALARIMIZ

e Misafirlere sehir gezisi sirasinda toplu tasima araglarini kullanmalari
onerilmekte ve glizergahlar konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

e Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarik edilen
drlinlerin blyuk bir kismi yerel pazardan tedarik edilmektedir.

e Crowne Plaza istanbul Asia’da elektronik iletisim kanallari tercih
edilmektedir.

e Otelimizin iginde kullanilan tim yangin tipleri ve endustriyel soguk hava
odalarinda ozon tabakasina zararli CFC (Chlorofluorocarbon) gazlari
kullaniimamaktadir.

e Plastik atik miktarini azaltmak icin odalarda kullanilan plastik camasir
torbalari dogaya kolay ¢ozilebilen trlinlerden temin edilmektedir.

e Uriin stoklarinin azalmamasi icin discard Uriinlerden carsaf, yastik
gibi Urlinlere operasyona katilmaktadir.

e Eski masa Ortlleri, yipranan havlu kenarlarina konularak
degerlendirilmektedir.

e Mob tiiketimini azaltmak icin discard havlulardan mob yapilmaktadir.

e Bez tiketimini azaltmak icin discard carsaflardan temizlik bezi yapilmaktadir

e QOdalarimizda plastik tek kullanimlik Griin kullanimini azaltmak icin duvara sabit
doldumali Griinleri misafirlerimize sunmaktayiz.



S

CROWNE PLAZA

ISTANBUL - ASIA
HOTEL & CONVENTION CENTER
AN IHG"HOTEL

7

/'i4
80
/2

N

= 4 SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ

e Maras depremzedelerine yardim yapilmistir ve otelimizde (cretsiz olarak
misafir edilmislerdir.

Kudret Bilbul
21.07.2023
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